VSeobecné obchodné podmienky Pohronského mizea

Aktudlny zoznam vystav, podujati a stalych expozicii je uverejneny na predajnom mieste
Pohronského muzea (d’alej PMNB) a na internetovej stranke
http://pohronskemuzeum.sk/?page_id=110#po

Vstupenky na podujatia Pohronského muzea je mozné kupit’ v pokladni PMNB alebo online
https://pohronskemuzeum.sk

Predajné miesto
Pokladia Pohronské mizeum

Pohronské muzeum, Bernoldkova 20/2, 968 01 Nova Baiia je otvorena nasledovne:

Pondelok — Piatok, Nedela: 9,00 — 17,00 /zimna sezéna oktéber — maj/
Pondelok — Piatok, Nedela: 10,00 — 18,00 /letna sezona jin — september/

Zakupené vstupenky spit’ neprijimame.
Informacia o zmene alebo zruSeni podujatia, vystavy je uverejnend na webovom sidle:
www.pohronskemuzeum.sk.

1. VSTUPENKA

Vstupenka je cenina a potvrdenie umoziujuce jej majitelovi za poplatok (spravidla
jednorazovy) vstup na vystavu, expoziciu alebo podujatie, na ktoré bola zakipena. Vstupenku
nie je mozné ponukat’ na d’alsi predaj, vratit’ do predaja, vymenit alebo svojvolne vytlacit’ jej
duplikat. Upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie vstupeniek je trestné. Vstupenka je platna
bez tprav a poskodenia na jednorazovy vstup na vystavu, expoziciu a podujatie, na ktoré bola
zakupena. Vstupenku nie je mozné pouzit’ na vstup na iné podujatie. Po opusteni miesta konania
podujatia je vstupenka neplatnd. PMNB nezodpoveda za pripadné poskodenie, stratu, kradez
vstupenky. V takomto pripade PMNB neposkytuje nahradnu vstupenku.

Vstupenka slazi ako doklad.

Vstupenka vystavena Predajnym miestom po uhrade ceny vstupenky, musi obsahovat’:
nazov vystavy, stalych expozicii alebo podujatia, datum vystavy, expozicie alebo podujatia, ¢as
zacCiatku podujatia, miesto konania podujatia, cenu vstupenky.

HOMEticket

Distribucie vstupeniek, a to vlastnou tlacou vstupenky na kancelarsky héarok A4
prostrednictvom tlaciarne na zdklade internetovej rezervacie a uhrady ceny vstupenky v plne;j
vyske (viac na www.pohronskemuzeum.sk).

Vlastna vytla¢ena vstupenka musi obsahovat’:

nazov podujatia, datum podujatia, cas zaciatku podujatia, miesto konania podujatia, cenu
vstupenky.

Aktudlne ceny vstupeniek su uverejnené na predajnom mieste a na internetovej stranke
www.pohronskemuzeum.sk

2. PRAVA A POVINNOSTI MAJITELA VSTUPENKY

Majitel’ vstupenky je povinny skontrolovat’ si vstupenku a udaje na nej ihned’ po tthrade ceny
vstupenky a jej obdrzani na predajnom mieste (v pripade klasickej vstupenky), resp. po
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vytlaceni vstupenky vlastnou tlacou (v pripade HOMEticket) a pripadné vady bezodkladne
reklamovat’.

Majitel' vstupenky je povinny si vstupenku (klasicku vstupenku) starostlivo uschovat’ ako
danovy doklad. Za nedbal¢ pouzivanie sa povazuje okolnost’, kedy sa vstupenky bez velkého
usilia a nedovolenym spdsobom mdze zmocnit’ tretia osoba.

Majitel' vstupenky je opravneny pouzit' vstupenku len k ucelom, ku ktorym je urcena.
Akékol'vek iné pouzitie vstupenky je zakazané. PMNB odporuca majitel'om vstupeniek
informovat’ sa o pripadnych zmenach suvisiacich s podujatim, na ktoré bola vstupenka
zakupena, vratane pripadného zrusenia podujatia, a to na predajnom mieste alebo na
internetovej stranke www.pohronskemuzeum.sk.

PredloZzenim vstupenky pri vstupe na podujatie vyjadruje majitel’ vstupenky suhlas s pokynmi
usporiadatel’a podujatia a podmienkami, ktoré sa k nim viazu.

3. ROZSAH SLUZIEB, ZMENA ROZSAHU SLUZIEB

V pripade, ze vznikni zavazné dovody, ktoré suvisia so zmenou ponikaného podujatia, je
PMNB povinné prostrednictvom internetovej stranky www.pohronskemuzeum.sk, informovat’
majitel'ov vstupeniek a zdujemcov o vstupenky o zmene, zruseni, nahradnom termine podujatia,
expozicie, €1 vystavy pripadne o mieste a ¢ase vratenia vstupného. Majitel’ vstupenky nema
pravo na ziadnu nahradu alebo zniZenie ceny vstupenky, ak sa podujatia zacastnil alebo ak
vyuzil navrhovany novy termin podujatia, a rovnako nema narok na nahradu inych vydavkov
(doprava do miesta podujatia, dodanie vstupenky a pod.).

Pri ZMENE podujatia — sa vstupné vracia do terminu konania nahradného podujatia. Miesto,
Cas a sposob vratenia vstupného ur¢i PMNB a ozndmi majitel'om vstupeniek prostrednictvom
internetovej stranky www.pohronskemuzeum.sk.

Pri ZRUSENT podujatia sa vstupné vracia bez zbyto&ného odkladu po zverejneni oznamenia o
zruSeni podujatia. Narok na vratenie vstupného st majitelia vstupeniek opravneni uplatnit’ si
najneskor v lehote do 7 pracovnych dni od planovaného uskutoénenia podujatia. Miesto, ¢as a
spOsob vratenia vstupného ur¢i PMNB a oznami majitelom vstupeniek prostrednictvom
internetovej stranky www.pohronskemuzeum.sk.

4. PLATBA ZA VSTUPENKY
Zaujemca si  moOze zaplatit  Vstupenku prostrednictvom internetovej  stranky
www.pohronskemuzeum.sk, pripadne na predajnom mieste v pokladni.

5. VYZDVIHNUTIE VSTUPENKY

PMNB sa zavizuje bezodkladne informovat majitelov vstupeniek prostrednictvom
internetovej stranky www.pohronskemuzeum.sk o vSetkych zmenach, ktoré sa pri jednotlivych
podujatiach vyskytli.

Pohronské muzeum nenesie zodpovednost’:

- za oneskorené prevzatie vstupeniek majitelom vstupenky na predajnych miestach a tym
oneskoreny prichod na podujatie

- za nevyuzitie vstupenky na podujatie

- za neskontrolovanie vstupeniek pri prevzati na predajnom mieste majitel'om vstupenky
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6. OPATRENIA

Organizacia kultarnych podujati sa spravuje podl'a aktualnych nariadeni, ktoré st vymedzené
v § 1 ods. 1 pism. a) az d) zdkona SNR ¢. 96/1991 Zb. o verejnych kulturnych podujatiach
a prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 355/2007 Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a aktualne
platnymi vyhlaskami Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorymi sa
nariad’uju opatrenia pri ohrozeni verejného zdravia k obmedzeniam hromadnych podujati.
Navstevnici PMNB st povinni dodrziavat podmienky vstupu do priestorov PMNB, resp.
podmienky, za ktorych sa realizuju podujatia konané v priestoroch PMNB v zmysle aktualnych
protipandemickych opatreni.

7. OCHRANA DAT, OSOBNYCH UDAJOV

Pohronské muzeum (d’alej len ,,PMNB*) je na Gcely pravnej Gpravy ochrany osobnych udajov
V postaveni prevadzkovatel’a, ktory spracuva ziskané osobné udaje. Kontaktné udaje
prevadzkovatela su: Pohronské muzeum, Bernolakova 20/2, 968 01 Nova Bana, ICO:
35985020, kontaktny e-mail na zodpovednua osobu: historik@pohronskemuzeum.sk.

7.1 Ugel, rozsah, pravny zéklad spractivania osobnych udajov a doba uchovéavania osobnych
udajov

VSTUPENKY

e Zakupenim vstupenky prostrednictvom rezerva¢ného systému spractuva prevadzkovatel
osobn¢ udaje dotknutej osoby (navstevnik mizea - kupujuci) za ucelom plnenia zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, tento el je pravnym zakladom spracuvania
osobnych udajov podl'a €l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov; d’alej ako ,,Nariadenie
GDPR®). Ziskané osobné udaje su spracivané v rozsahu meno, priezvisko, adresa,
telefonny/e-mailovy kontakt, a to po dobu rezervacie vstupenky.

e V pripade uplatnenia naroku na zl'avu z kupnej ceny vstupenky musi PMNB za ucelom
overenia naroku na zl'avu verifikovat’ iidaje uvedené v predlozenom doklade (datum
narodenia, udaje preukazujuce status Studenta, dochodcu a pod.).

Osobné udaje ziskané pri zaktpeni vstupenick PMNB spractiva do skon¢enia podujatia, resp.
podujatia, na ktoré boli vstupenky zaktpené a sucasne ma moznost’ informovat’ dotknut osobu
o zmenach v programe, ktoré sa vztahuji na predmetné podujatie.

V obdobi pandémie stvisiacej so Sirenim ochorenia COVID-19 je prevadzkovatel’ povinny
uchovavat’ osobné udaje navstevnikov po uréentt dobu od ukoncenia podujatia na ucely
epidemiologického vySetrovania v zmysle aktudlne platnych predpisov. Po uplynuti tejto doby
PMNB osobné udaje vymaze.



MARKETING

Ak sa dotknuta osoba zapoji do marketingovych aktivit organizovanych prevadzkovatel'om,
PMNB za tymto ucelom bude spractivat’ udaje v rozsahu: titul, meno, priezvisko, bydlisko,
PSC, e-mailova adresa, telefonne cislo.

Pravnym zékladom na spracovanie vyssie uvedenych osobnych udajov bude suhlas dotknute;j
osoby, ktory je mozné kedykol'vek odvolat’ (¢o vSak bude mat’ za nasledok nemoznost’ d’alse;j
ucasti na marketingovej aktivite). Osobné tdaje budi spractivané na tento ucel po dobu trvania
konkrétnej marketingovej aktivity.

Osobn¢ udaje poskytnuté navstevnikom muzea - kupujicim pri zakupeni vstupenky za ucelom
marketingovych aktivit méze PMNB pouzit’ v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa,
telefonne Cislo.

Takéto spractivanie osobnych tidajov vykonédva na pravnom zaklade v zmysle €l. 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia GDPR tzv. opravnen¢ho zaujmu prevadzkovatela, pricom medzi opravnené
zdujmy PMNB patri informovanie verejnosti o ¢innosti muzea a 0 podujatiach. Ziskané osobné
udaje na tento ucel PMNB spractiva po dobu vykonavania muzedlnej ¢innosti ako hlavnej
¢innosti PMNB.

Za ucelom marketingovej ¢innosti PMNB (informovanosti o novinkach a pripravovanych
akciach, zasielania elektronickych pozvanok 0 sprievodnych podujatiach, ¢i inych novinkach
zameranych na podporu predaja a informacii o ¢innosti PMNB) spracivame osobné udaje v
rozsahu meno, priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonne ¢islo.

Pravnym zakladom na spractivanie vySSie uvedenych osobnych tidajov bude stuhlas dotknutej
osoby, ktory je mozné kedykol'vek odvolat’ (Co vSak bude mat’ za nasledok nemoZnost’ d’alSej
marketingovej ¢innosti zo strany prevadzkovatela).

Osobn¢ udaje za tymto ucelom sa spractivaju odo dia registracie na odber noviniek, az pokial
nie je vyuzité pravo dotknutej osoby sa z odberu noviniek odhlasit’ formou namietky priamo na
e-mailovej adrese: riaditel@pohronskemuzeum.sk.

PROPAGACIA PODUJATI ORGANIZOVANYCH PMNB

Za ucelom propagacie podujati organizovanych PMNB a naplnenia muzealnej ¢innosti
vyhotovuje PMNB fotografické alebo audiovizualne zaznamy. Spractivanie osobnych tudajov
vykonava na pravnom zéklade v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, tzv.
opravneného zaujmu prevadzkovatel’a, pricom medzi opravnené zaujmy prevadzkovatela patri
informovanie verejnosti 0 organizovanych kultirnych podujatiach, vystavnej a expozicnej
¢innosti prostrednictvom masovokomunikacnych prostriedkov, internetu alebo spristupnenim
na verejne pristupnych miestach. Osobné udaje su za tymto ucelom spracuvané po dobu
vykondvania muzedlnej ¢innosti, ako hlavnej ¢innosti prevadzkovatela.

7.2 Poskytovanie, zverejiovanie, prenos osobnych tdajov, automatizované rozhodovanie
a prijemcovia osobnych tdajov

Poskytnutie osobnych udajov pre ucely rezervacie a nakupu vstupeniek je nevyhnutné na vznik
zmluvného vztahu a plnenim s tym suvisiacich zmluvnych a zakonnych povinnosti.



Poskytnutie osobnych udajov, ktorych pravnym zakladom spractivania je suhlas, je
dobrovol'né; neposkytnutie suhlasu ma vSak za nésledok nemoznost’ informovania o aktivitach
PMNB v plnom rozsahu.

PMNB moéze osobné udaje dotknutej osoby zverejnit’ na svojom webovom sidle alebo v
publikaciach len v pripade marketingovych aktivit a v pripade propagacie podujati
organizovanych PMNB v rozsahu: meno, priezvisko, obrazovy zaznam dotknutej osoby.

Pri spracuvani osobnych udajov za ucelom marketingovej ¢innosti PMNB dochadza k
automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania uvedeného v ¢1. 22 ods. 1 a 4 Nariadenia
GDPR. Prevadzkovatel’ vyhodnoti urcité osobné aspekty tykajuce sa dotknutej osoby (najmi
jej predpokladané zaujmy na zaklade poskytnutych osobnych udajov) a vyberie pre dotknuta
osobu novinky a akcie, ktoré by dotknuti osobu mohli oslovit’. Takto vybrané novinky a akcie
bude zasielat’ dotknutej 0sobe e-mailom alebo oslovi dotknutu osobu telefonicky.

Prijemcami osobnych udajov dotknutej osoby mozu byt institiicie s obdobnym predmetom
¢innosti ako PMNB a odberatelia noviniek, ktorych PMNB informuje o svojej ¢innosti
prostrednictvom médii. Osobné udaje moézu byt uloZené aj v databazovych systémoch tretich
stran, ktoré vyuziva PMNB pre ich spracovanie. Vo vynimoénych situdciach predpokladanych
osobitnymi pravnymi predpismi mozu byt osobné udaje dotknutej osoby poskytované
nasledujucim prijemcom: Policajny zbor SR, stdy, exekutor.

7.3 Prava dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov

Dotknut4 osoba ma za podmienok stanovenych v Nariadeni GDPR pravo poZadovat’ od PMNB
ako prevadzkovatela:
e pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju,
e pravo na opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania jej osobnych udajov,
e pravo namietat’ proti spraciivaniu jej osobnych udajov,
e pravo na prenosnost’ jej osobnych tdajov.
Prava dotknutej osoby upravuje €lanok 15 az 23 Nariadenia GDPR.

V pripade, ak sa dotknuta osoba domnieva, Ze spractivanie jej osobnych tidajov je v rozpore s
Nariadenim GDPR, méze podat’ staznost’ na Urade na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, tel. +421 2 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk alebo na inom dozornom organe v stilade s ¢lankom 77 Nariadenia
GDPR.

Podrobnosti o spracuvani osobnych tudajov si zverejnené na webovom sidle PMNB.
Zaktpenim vstupenky a tiez jej predloZzenim pri vstupe na podujatie vyjadruje majitel
vstupenky sthlas so v§eobecnymi obchodnymi podmienkami PMNB.

ODPORUCANIA:

Aktualne  informécie o vystavach, expoziciach a  podujatiach  najdete  na
www.pohronskemuzeum.sk

Odportac¢ame informovat’ sa pred zaktipenim vstupenky o cendch a moznych zl'avéch.
Odporucame majitelom vstupeniek zaktpit' si vstupenky vcas, v dostatoénom c¢asovom
predstihu pred konanim podujatia tak, aby stihli jeho zaciatok.
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Priloha €. 1: Cenové kategorie a zPavy

Dospela osoba od 18 rokov — 4,00 €

dospela osoba od 18 rokov zl'ava HV 20 % nad 10 osdb — 3,20 €
dospela osoba od 18 rokov zl'ava 100 % KI

dospela osoba od 18 rokov zlava 100 % BBSK

dospela osoba od 18 rokov zl'ava 50 % ETM — 2,00 €

dospela osoba od 18 rokov zl'ava 20 % PKN — 3,20 €

dospela osoba od 18 rokov zl'ava 20 % ZSR — 3,20 €

Z TP dospela osoba od 18 rokov — 2,00 €

ZTP dospela osoba od 18 rokov zl'ava HV 20 % nad 10 osob — 1,60 €
ZTP dospela osoba od 18 rokov zl'ava 100 % KI

ZTP dospela osoba od 18 rokov zl'ava 100 % BBSK

ZTP dospela osoba od 18 rokov zl'ava 50 % ETM — 1,00 €

ZTP dospela osoba od 18 rokov zl'ava 20 % PKN — 1,60 €

ZTP dospela osoba od 18 rokov zl'ava 20 % ZSR — 1,60 €

Ziak, $tudent 6 — 26 rokov — 2,00 €

Ziak, $tudent 6 — 26 rokov zl'ava HV 20 % nad 10 0s6b — 1,60 €
Ziak, $tudent 6 — 26 rokov zl'ava 100 % KI

Ziak, $tudent 6 — 26 rokov zl'ava 100 % BBSK

Ziak, §tudent 6 — 26 rokov zl'ava 50 % ETM — 1,00 €

Ziak, $tudent 6 — 26 rokov zl'ava 20 % PKN — 1,60 €

Ziak, $tudent 6 — 26 rokov zl'ava 20 % ZSR — 1,60 €

Z'TP Ziak, §tudent 6 - 26 rokov — 1,00 €

ZTP Ziak, $tudent 6 — 26 rokov zlava HV 20 % nad 10 0sdb — 0,80€
ZTP Ziak, $tudent 6 — 26 rokov zlava 100 % KI

ZTP Ziak, $tudent 6 — 26 rokov zlava 100 % BBSK

ZTP Ziak, $tudent 6 — 26 rokov zlava 50 % ETM — 0,50 €

ZTP Ziak, $tudent 6 — 26 rokov zlava 20 % PKN — 0,80 €

ZTP Ziak, $tudent 6 — 26 rokov, zl'ava 20 % ZSR — 0,80 %

Diet’a do 6 rokov v sprievode rodi¢ov — ZDARMA

Rodinné vstupné — rodi¢ — 5,00 €
Rodinné vstupné — diet’a — 0,00 €

Osoba nad 62 rokov — 2,00 €

Osoba nad 62 rokov zl'ava HV 20 % nad 10 oséb — 1,60 €
Osoba nad 62 rokov zl'ava 100 % KI

Osoba nad 62 rokov zl'ava 100 % BBSK

Osoba nad 62 rokov zl'ava 50 % ETM — 1,00 €

Osoba nad 62 rokov zl'ava 20 % PKN — 1,60 €

Osoba nad 62 rokov zl'ava 20 % ZSR — 1,60 €



Vojnovy veteran — 2,00 €
e Vojnovy veterdn zl'ava HV 20 % nad 10 os6b — 1,60 €
Vojnovy veteran zl'ava 100 % KI
Vojnovy veteran zl'ava 100 % BBSK
Vojnovy veteran zl'ava 50 % ETM — 1,00 €
Vojnovy veteran zl'ava 20 % PKN — 1,60 €
Vojnovy veteran zlava 20 % ZSR — 1,60 €

Sprievod ZTP, Drzitel’ novinarskeho preukazu, Drzitel kariet ZMS, RGS, ICOM,
UNESCO - ZDARMA.

Miniméalna cena na podujatie je stanovena na 2 €.
Vyska vstupného na podujatie sa posudzuje individualne podl'a vysky nakladov na podujatie.



